REGULAMIN SPRZEDAZY

1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego
“Karaoke Studio” prowadzonego przez Marta Tarka-Zwierzchowska z siedzibg
Jana Kochanowskiego 16A/8 Ptock, e-mail: pianokaraokestudio@gmail.com
(dalej "Sprzedawca").

2. Sklep internetowy dziata pod adresem
https://karaokestudio.v.1cart.eu/pl/category/ZrLyR/wszystkie-utwory
i umozliwia zakup cyfrowych plikbw muzycznych w formacie .wav (dalej
"Produkty").

3. Sprzedaz w sklepie internetowym jest prowadzona za posrednictwem platformy
Tkoszyk, ktorej dziatanie opisane jest w regulaminie platformy dostepnym na
stronie https://account.1cart.eu/terms.

4. Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail
pianokaraokestudio@gmail.com oraz telefonicznie pod numerem +48 698-671-
657 w dni robocze w godzinach 8-18.

5. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej sklepu i moze byé w kazdej chwili
pobrany przez Klienta.

2. Definicje

1. Sprzedawca - podmiot prowadzacy sklep internetowy.

2. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
korzystajgca z ustug sklepu internetowego.

3. Produkt - cyfrowy plik muzyczny oferowany przez Sprzedawce w formacie .wav.

4. Umowa - umowa o dostarczenie tresci cyfrowej zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcag w momencie dokonania zakupu.

5. Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania ze sklepu
internetowego.

3. Zasady korzystania ze sklepu

1. Klient musi posiada¢ aktywne konto e-mail oraz urzadzenie z dostepem do
Internetu, aby dokona¢ zakupu w sklepie.
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2. Klient zobowigzany jest do korzystania ze sklepu w sposdb zgodny z
obowiazujacym prawem oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Produkty dostepne w sklepie przeznaczone sg wytgcznie do uzytku osobistego.
Klient moze wykorzystywa¢ pliki do wtasnych projektéw, np. publicznych
wystepow, nagrywania filmow na platformy takie jak YouTube, o ile nie dochodzi
do ich odsprzedazy ani dalszej dystrybucji. Zabronione jest udostepnianie plikow
w oryginalnej formie, odsprzedaz oraz wykorzystywanie ich w celach
komercyjnych bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

4. Wszelkie Produkty oferowane w sklepie stanowiag utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawa autorskie
do tych utwordéw przystuguja Sprzedawcy i sg chronione prawem. Klient
zobowigzuje sie do korzystania z Produktéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa autorskiego.

5. Klient zobowigzany jest do powstrzymania sie od dziatan mogacych zaktécic
funkcjonowanie sklepu, w tym od ingerowania w jego zawartosc¢ techniczng.

4. Sktadanie zamoéwien

1. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe za posrednictwem sklepu

internetowego.

2. Klientwybiera Produkt, dodaje go do koszyka, a nastepnie przechodzi do procesu
ptatnosci.

3. Warunkiem realizacji zaméwienia jest dokonanie ptatnosci z gory za wybrane
Produkty.

4. Po optaceniu zamoéwienia Klient otrzymuje potwierdzenie zakupu oraz link do
pobrania Produktow na wskazany adres e-mail.

5. Klient nie jest zobowigzany do podawania danych osobowych poza adresem e-
mail w procesie sktadania zamoéwienia.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamodwienia, jesli dane
podane przez Klienta sg nieprawidtowe lub uniemozliwiajg realizacje
zamowienia.

5. Ptatnosci

1. Ptatnosci mozna dokonywaé za posrednictwem systemu ptatnosci online
AutoPay.

2. Wszystkie ceny Produktow podane sg w polskich ztotych (PLN).

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw. Zmiany nie majg
wptywu na zamdéwienia ztozone przed ich wprowadzeniem.



6. Realizacja zamodwien

1.

3.

Po zaksiegowaniu ptatnosci Produkt zostanie automatycznie udostepniony
Klientowi w formie linku do pobrania, ktéry zostanie wystany na podany adres e-
mail. Wwiegkszosci przypadkéw e-mail z linkiem do pobrania dociera w ciggu kilku
minut od dokonania ptatnosci.

Link do pobrania jest wazny przez 7 dni od momentu jego przestania. Po uptywie
tego czasu dostep do plikdbw moze zosta¢ ograniczony, jednak Klient moze
skontaktowaé¢ sie ze Sprzedawca w celu uzyskania nowego linku, o ile
okolicznosci transakcji na to pozwalaja.

W przypadku probleméw technicznych z dostepem do Produktéw, Klient
proszony jest o kontakt ze Sprzedawca.

7. Reklamacje i zwroty

1.

2.

Produkty cyfrowe nie podlegajg zwrotowi po ich pobraniu, zgodnie z art. 38 ustawy
o prawach konsumenta.

W przypadku probleméw technicznych z pobraniem Produktu, Klient proszony
jest o] kontakt ze Sprzedawca za posrednictwem e-maila
pianokaraokestudio@gmail.com.

Reklamacje dotyczace niezgodnosci Produktow z opisem lub problemow
technicznych mozna zgtaszac¢ w terminie 14 dni od daty zakupu.

. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni

kalendarzowych od jej zgtoszenia.

8. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych Klientdw w zakresie korzystania z platformy
1koszyk jest FSi Sp. zo.0. z siedzibg w Krakowie (31-323), ul. Gdynska 19, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000219900, NIP:
9451926796. Szczegodtowe informacje na temat przetwarzania danych przez
platforme znajduja sie w jej Polityce Prywatnosci:
https://account.1cart.eu/privacy.

Administratorem danych osobowych Klientéw w zakresie realizacji zamowien jest
Sprzedawca — Marta Tarka-Zwierzchowska, prowadzgca dziatalno$é¢ pod nazwag
"Karaoke Studio" z siedzibg w Ptocku, ul. Jana Kochanowskiego 16A/8, e-mail:
pianokaraokestudio@gmail.com.

Dane Klientéw sg przetwarzane wytagcznie w celu realizacji zamowienia, obstugi
reklamacji, przechowywania dokumentacji ksiegowej oraz ewentualnego
dochodzenia roszczen.
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4.

5.

Klient ma prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegodtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych moga zostaé
przestane na prosbe Klienta drogg mailowa. W tym celu nalezy skontaktowac sie
pod adresem pianokaraokestudio@gmail.com.

9. Postanowienia koncowe

1.

3.

4.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej sklepu i moze zosta¢ pobrany w
formacie PDF.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodza w
zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie wczesniej niz 7 dni od ich
ogtoszenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

W przypadku sporéw wynikajacych z realizacji umowy strony beda dazyty do
polubownego ich rozwigzania. W przypadku braku porozumienia spory beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
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